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INFORMATIVA CLIENTI, VENDITE, 

ORDINI E SPACCIO AZIENDALE 

Informativa ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 

Clienti e potenziali clienti che acquistano vini, confezioni regalo o altri prodotti, 

richiedono preventivi, effettuano ordini in sede, per telefono, e-mail o tramite canali 

digitali. 

Titolare Società Agricola Ronchi di Manzano S.r.l. 

Sede Via Orsaria 42, 33044 Manzano (UD) 

Contatti +39 0432 740718 – 

info@ronchidimanzano.com 

Versione Edizione operativa – agosto 2026 
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1. Identità e contatti del Titolare 

Il Titolare del trattamento è Società Agricola Ronchi di Manzano S.r.l., con sede in Via 

Orsaria 42, 33044 Manzano (UD), P. IVA 03184670309. Per richieste relative alla 

protezione dei dati personali è possibile utilizzare il recapito 

info@ronchidimanzano.com o il numero +39 0432 740718. Le richieste vengono 

gestite da personale autorizzato e, quando necessario, dai consulenti privacy e legali 

incaricati. 

2. Ambito di applicazione e destinatari 

Clienti e potenziali clienti che acquistano vini, confezioni regalo o altri prodotti, 

richiedono preventivi, effettuano ordini in sede, per telefono, e-mail o tramite canali 

digitali. 

La presente informativa si applica ai trattamenti svolti con strumenti cartacei, 

informatici e telematici nell’ambito delle attività agricole, vitivinicole, commerciali, 

ricettive, esperienziali ed eventistiche della Tenuta, inclusi i rapporti gestiti tramite sito, 

posta elettronica, telefono, social network e piattaforme di prenotazione o pagamento. 

3. Categorie di dati, finalità e basi giuridiche 

Elemento Disciplina applicabile 

Dati trattati dati anagrafici e di contatto; dati di 

fatturazione e consegna; codice fiscale o 

partita IVA; prodotti acquistati; importi; 

modalità e stato dei pagamenti; 

corrispondenza commerciale; eventuali 

deleghe al ritiro; dati necessari per 

spedizioni, resi, reclami e assistenza. 

Finalità e basi giuridiche gestione di richieste precontrattuali e 

ordini; vendita e consegna dei prodotti; 

fatturazione e contabilità; gestione 
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pagamenti e insoluti; assistenza post-

vendita; tutela dei diritti; prevenzione di 

frodi; comunicazioni promozionali solo 

nei casi consentiti. Le basi giuridiche 

sono esecuzione del contratto, obbligo 

legale, legittimo interesse e consenso 

ove richiesto. 

Conservazione documentazione fiscale e contabile per 

10 anni; contratti, ordini e 

corrispondenza per il tempo necessario 

all’esecuzione e alla tutela dei diritti; dati 

marketing fino a revoca o per un periodo 

massimo coerente con la finalità e con 

verifiche periodiche di pertinenza. 

Destinatari personale autorizzato, consulenti 

contabili e legali, banche e prestatori di 

pagamento, corrieri e spedizionieri, 

fornitori IT e gestionali, società di stampa 

o mailing, autorità pubbliche nei casi 

previsti. 

Il conferimento dei dati contrassegnati come necessari è indispensabile per instaurare 

o gestire il rapporto richiesto. L’eventuale rifiuto può impedire la formulazione di un 

preventivo, la conclusione o esecuzione del contratto, la prenotazione o l’adempimento 

di obblighi di legge. I dati richiesti per finalità facoltative sono trattati solo in presenza 

della base giuridica appropriata. 

4. Modalità del trattamento e principi applicati 

I dati sono trattati secondo i principi di liceità, correttezza, trasparenza, 

minimizzazione, esattezza, limitazione della conservazione, integrità e riservatezza. 

Sono adottate misure organizzative e tecniche commisurate ai rischi, comprendenti 



 

Società Agricola Ronchi di Manzano S.r.l. • Via Orsaria 42, 33044 Manzano (UD) • info@ronchidimanzano.com 

gestione delle autorizzazioni, credenziali individuali, backup, protezione dei dispositivi, 

aggiornamento dei sistemi, registrazione degli eventi rilevanti, istruzioni al personale, 

accordi con i fornitori e procedure di gestione degli incidenti. 

Non vengono effettuate decisioni esclusivamente automatizzate che producano effetti 

giuridici o analogamente significativi, salvo che ciò sia espressamente indicato in una 

specifica informativa. Eventuali attività di segmentazione commerciale non comportano 

conseguenze pregiudizievoli e sono svolte nel rispetto dei consensi e dei diritti 

dell’interessato. 

5. Destinatari e soggetti autorizzati 

Possono accedere ai dati, nei limiti delle mansioni e delle istruzioni ricevute, 

amministratori, personale commerciale e amministrativo, addetti alla cantina e 

all’accoglienza, referenti degli eventi e personale tecnico. I dati possono inoltre essere 

comunicati a consulenti, fornitori informatici, gestori di piattaforme, banche, 

assicurazioni, spedizionieri, professionisti e autorità, quando necessario per le finalità 

descritte. 

I fornitori che trattano dati per conto della Tenuta sono selezionati e, ove ricorrano i 

presupposti, nominati responsabili ai sensi dell’art. 28 GDPR. Altri soggetti, quali istituti 

bancari, piattaforme social, fotografi o professionisti che determinano autonomamente 

finalità e mezzi, operano quali titolari autonomi. 

6. Trasferimenti verso Paesi terzi 

L’utilizzo di servizi cloud, piattaforme di comunicazione, social network o fornitori con 

infrastrutture internazionali può comportare trasferimenti di dati fuori dallo Spazio 

Economico Europeo. Tali trasferimenti avvengono in presenza di una decisione di 

adeguatezza oppure mediante garanzie appropriate, quali clausole contrattuali 

standard, misure supplementari e verifiche sul fornitore. L’interessato può chiedere 

informazioni sulle garanzie applicate. 
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7. Periodi di conservazione 

I dati sono conservati per il periodo indicato nelle sezioni precedenti e comunque non 

oltre quanto necessario alle finalità, agli obblighi normativi e alla tutela dei diritti. Alla 

scadenza, i dati vengono cancellati, anonimizzati o archiviati con accesso limitato 

quando devono essere mantenuti per obblighi legali o finalità difensive. 

8. Diritti dell’interessato 

Elemento Disciplina applicabile 

Accesso ottenere conferma dell’esistenza di 

trattamenti e ricevere copia dei dati e 

delle informazioni previste dall’art. 15 

GDPR. 

Rettifica ottenere la correzione dei dati inesatti e 

l’integrazione di quelli incompleti. 

Cancellazione ottenere la cancellazione nei casi previsti 

dall’art. 17 GDPR, salvo obblighi di 

conservazione o prevalenti esigenze 

difensive. 

Limitazione ottenere il contrassegno e la temporanea 

limitazione del trattamento nei casi 

previsti dall’art. 18 GDPR. 

Portabilità ricevere i dati forniti in formato 

strutturato e trasmetterli ad altro 

titolare, quando il trattamento è 

automatizzato e fondato su consenso o 

contratto. 
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Opposizione opporsi in qualsiasi momento ai 

trattamenti fondati sul legittimo interesse 

e, senza necessità di motivazione, al 

marketing diretto. 

Revoca del consenso revocare il consenso in qualsiasi 

momento, senza pregiudicare la liceità 

del trattamento svolto prima della 

revoca. 

Reclamo proporre reclamo al Garante per la 

protezione dei dati personali o adire 

l’autorità giudiziaria competente. 

Le richieste possono essere inviate a info@ronchidimanzano.com. Prima di evadere la 

richiesta il Titolare può chiedere informazioni necessarie a verificare l’identità del 

richiedente. Il riscontro è fornito, di regola, entro un mese, prorogabile nei casi 

complessi secondo l’art. 12 GDPR. 

9. Sicurezza, violazioni e aggiornamenti 

In caso di violazione dei dati personali, la Tenuta applica una procedura di rilevazione, 

contenimento, analisi del rischio, documentazione e, quando ricorrono i presupposti, 

notifica all’Autorità di controllo e comunicazione agli interessati. La presente 

informativa può essere aggiornata per modifiche organizzative, normative o 

tecnologiche; la versione vigente è resa disponibile nei punti di raccolta dei dati e sui 

canali appropriati. 

10. Presa visione e consensi facoltativi 

La presa visione dell’informativa non equivale al consenso e non richiede firma, salvo 

che la firma sia utilizzata esclusivamente come prova della consegna. I consensi sono 

richiesti separatamente, con formulazioni specifiche e caselle non preselezionate. 



 

Società Agricola Ronchi di Manzano S.r.l. • Via Orsaria 42, 33044 Manzano (UD) • info@ronchidimanzano.com 

Presa visione Dichiaro di aver ricevuto e compreso la presente 

informativa. 

Marketing □ Acconsento  □ Non acconsento all’invio di 

comunicazioni promozionali. 

Immagini e video □ Acconsento  □ Non acconsento agli utilizzi 

specificamente descritti nella liberatoria. 

Dati particolari □ Acconsento al trattamento di dati relativi ad allergie, 

intolleranze o esigenze di salute comunicati 

volontariamente per l’erogazione sicura del servizio. 

Data e firma ____________________________________________ 

 


